
 

Orléans, le 19 mai 2009   

 

Besoin de formation ?  

Un seul numéro gratuit : 0 800 222 100 

La Région Centre met à disposition un numéro vert régional 
d'information sur la formation et les dispositifs permettant 

l'évolution des parcours professionnels 

 

Avec la crise économique, les salariés, demandeurs d’emplois, sont de plus en plus 
confrontés à un besoin d’évolution professionnelle ou de formation, afin de mieux 
correspondre aux attentes des entreprises. 

La Région Centre a mis en place un numéro vert 0 800 222 100, service 
téléphonique gratuit d'information, sur la formation et les dispositifs 
permettant l'évolution des parcours professionnels.  

Le 0 800 222 100 (appel gratuit depuis un poste fixe) a pour vocation d'apporter un 
premier niveau d'information sur les dispositifs et les possibilités de formation (VAE, CIF, 
DIF, bilan de compétences, contrat de professionnalisation et d'apprentissage...) et  
d'orienter les utilisateurs vers les lieux ressources de proximité les plus adaptés à leurs 
besoins (adresses, contacts). 

Très demandé actuellement, ce dispositif répond à une demande sociale croissante 
marquée par le développement de la formation tout au long de la vie et la recherche de 
la sécurisation des trajectoires professionnelles. 

Géré par le GIP ALFA CENTRE, le service téléphonique est ouvert de 9h à 12h et de 
14h à 17h du lundi au vendredi. En dehors de ces horaires, un répondeur enregistre 
les messages et les utilisateurs sont rappelés sous 24h ouvrées. 

Ce dispositif s’inscrit dans le cadre du Plan Régional de Développement de la Formation 
(PRDF). Ce service de conseil professionnel est construit sur le mode partenarial : il 
rassemble jusqu'à présent la Région Centre, le FONGECIF, OPCALIA Centre, AGEFOS-PME 
Centre, l'AREF-BTP Centre, la DRTEFP et le GIP ALFA CENTRE. Cette action bénéficie de 
l'appui du Fonds Social Européen.  
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